
Appendix C 押印アドイン見つからない場合の対処方法 

・アドインを有効化しようとしてもアドインが見つからない 

・Excel/Word再起動後にアドインが消えてしまう 

 

などが起きることがあります。 

 

アドインフォルダー/スタートフォルダーが一般的なフォルダーではなくなってしまっていることが原因
であることがあります。 

 

Officeインストール済みのパソコンの場合に多いようです。 

 

例 

C:\Users\[User_name]\AppData\Local\Packages\Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3 

d8bbwe\LocalCache\Roaming\Microsoft\Excel\XLSTART 

C:\Users\[User_name]\AppData\Local\Packages\Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3 

d8bbwe\LocalCache\Roaming\Microsoft\Word\STARTUP 

 

アドインフォルダー/スタートアップフォルダーを下記の方法で確認し、そのフォルダーにアドインを配
置してください。 

 

アドインフォルダーの確認方法 

 

Excelを起動しアドインダイアローグを開きます。 

アドインダイアローグ中のボタン「参照」をクリックするとファイル参照ダイアロー 

グが開きます。 

デフォルトではアドインフォルダーになっています。 

 

 

以上 

 


